Adatkezelési tajékoztato

a Nemzeti Egészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalati és Online Informaciés
Kozpont (Egészségvonal) szolgaltatasait igénybe vevok adatainak kezelésérol

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13.
cikkére figyelemmel a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont, mint
adatkezeld a Nemzeti Egészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalati és Online Informacios Kézpont
(a tovabbiakban: Egészségvonal) szolgaltatasait igénybe vevok (a tovabbiakban: érintett)
részére személyes adataik kezelésére vonatkozoan az alabbi tdjékoztatast adja:

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége

Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont
Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.
Postacim: 1437 Budapest, Pf.777

E-mail cim: tisztifoorvos@nngyk.gov.hu

Telefon: +36 1 476 1100

honlap: https://www.nnk.gov.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Bako Kinga
Postacim: 1135 Budapest, Szabolcs utca 33.
E-mail cim: adatvedelem@nngyk.gov.hu

2. A Nemzeti Egészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalati és Online Informaciés Kézpont
(Egészségvonal) jogszabalyi hattere

A Nemzeti Népegészségligyl €s Gyogyszerészeti Kozpont (a tovabbiakban: NNGYK) a
fovarosi és megyei kormanyhivatal, valamint a jarasi (fOvéarosi Kkeriileti) hivatal
népegészségiigyi feladatai ellatasardl, tovabba az egészségiligyi allamigazgatisi szerv
kijelolésérdl szolo 385/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a 6/H. § alapjan ellatja a nemzeti
egészségligyi telefonos Tligyfélszolgalati és online informacidos kozpont Egészségvonal
szolgaltatasanak miikodtetését.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd jogszabalyi hattere, a szolgaltatas kialakitasa soran
figyelembe vett vonatkozo hatalyos jogszabalyok, illetve fontosabb nemzetkozi ajanlasok

e az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);
e az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény;


https://www/
mailto:adatvedelem@nngyk.gov.hu

o az elektronikus iligyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet;

e a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény;

e az egészségligyi ¢és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz616 1997. évi XLVIL torvény;

o azegészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl
62/1997. (X11.21.) NM rendelet;

o az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol szolo 1998. évi VI. torvény;

e a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének a tartalomszolgéltatdsra vonatkozo
mikodési, etikai és eljarasi szabdlyzata, kiilonos tekintettel a személyes adatok és
informaciodk kezelésérol és védelmérdl szo616 2. szama melléklete;

e az Online Privacy Alliance ajanlasa.

3. Az Egészségvonal szakmai-informatikai hattere

Az Egészségvonal milkodéséhez sziikséges miuszaki infrastruktararol az NNGYK
gondoskodik.
Az Egészségvonal mitkddése soran az alabbi csatornakon nyujt informéciot:

o Egészségvonal contact center 1812-es hivoszdman €s online formaban:

o a Kormanyzati Ugyfélvonal hataskdrébe tartozoé iigyekben az Egészségvonalra érkez6
megkeresések atiranyitasra keriilnek a 1818-as hivoszdmon elérhetd Korményzati
Ugyfélvonalra (a tovabbiakban KU) vagy,

o azonnali egészségligyi ellatast igényl0 hivasok esetén a 112-es segélyhivoszam
hivasfogad6 kdzpontjaiba,

o gov.hu lakossagi portal.

4. Az Egészségvonal adatkezelési tajékoztatojaban hasznalt kifejezések értelmezése

Erintett: az Egészségvonal szolgaltatasat igénybe vevd, barmely meghatarozott személyes
adat alapjan azonositott vagy egyébként - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato természetes
személy.

Személyes adat: barmely az Egészségvonal miikodése soran azonositott vagy azonosithato
természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhaté adat és az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A kapcsolat akkor helyreallithato, ha
az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
sziikségesek.

Kiilonleges adat: az érintettrél az Egészségvonal szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen
az Adatkezel6 tudomadsara juto egészségiigyi adat.

Cimzett: az a kozhatalmi szerv vagy barmely egyéb szerv, akivel az érintett személyes adatat
kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik félnek mindstil-e.



5. Az adatvédelmi tajékoztato célja

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatdo célja, hogy az Egészségvonal miikodési feliileteinek
hasznalata soran felmeriil6 adatkezelési, adatbiztonsagi tevékenységet, az adatvédelemre
vonatkoz6 elveket és az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségeket rogzitse.

6. Megkeresési tipusok - a kapcsolattartas csatornai

A kapcsolattartas modjai az alabbiak lehetnek:

o telefonhivas;
e clektronikus levél (e-mail).

7. Az adatkezelés jogalapjai

Az Egészségvonal szolgaltatasainak igénybevétele soran az Adatkezeld altal megismert
személyes adat tekintetében - a kiilonleges adatok kivételével - az adatkezelés jogalapja GDPR
6. cikke (1) bekezdésének e) pontja, azaz az adatkezelés a kozérdekli vagy az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmai jogositvany gyakorladsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges.

Az tigyfélszolgalat munkatarsai altal kért, az tigyintézéshez sziikséges adatok tekintetében az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulas,
illetdleg a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, melynek megfeleléen az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozo, az elektronikus iligyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016.
(XII.19.) Kormanyrendelet 49. §-dban meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulast az ligyfélszolgdlat munkatarsai minden
kapcsolattartasi csatornan és minden olyan esetben kérik, amikor nem kizarolag altalanos
tajékoztatast nydjtanak. Altalanos tajékoztatasnak tekintiink minden olyan esetet, amikor az
igyfél nem beazonosithatd, vagyis a természetes személyazonositd adatai nem keriilnek
megadasra.

Az érintett jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmely idépontban visszavonni, a
visszavonds azonban nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét.

Az Egészségvonal ,koronavirussal, koronavirus elleni véddoltassal kapcsolatos kérdések”
meniipontjaban kezelt személyes adatokat Adatkezeld GDPR 6. cikkének (1) bekezdés e) pontja
alapjan kezeli, azaz az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. A kozérdek a
lakossag tajékoztatdsa a koronavirussal kapcsolatban.

egészségiigyi adatok kezelése foszabaly szerint tilos, viszont az altalanos tiltast megfogalmazo,
GDPR 9. cikkének (1) bekezdésében rogzitett rendelkezés nem alkalmazandd, amennyiben

o az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unios jog vagy tagallami jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez



valo jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak ¢és érdekeinek biztositasara
megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld.

o az adatkezelés a népegészségligy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a
hatarokon 4t terjed6 sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
egészségligyi ellatas, és olyan unids vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld
¢s konkrét intézkedésekrol rendelkezik az €rintett jogait és szabadsagait védo garanciakra,
¢s kiilonosen a szakmai titoktartasra vonatkozdan.

8. Az adatkezelés célja

Az Egészségvonal szolgaltatdsainak igénybevétele kozben az Adatkezeld birtokéba keriild
személyes adatok kezelésének célja az tgyfél-kiszolgalas, illetve az ehhez kapcsol6do
produktivitast, teljesitményt és mindséget kontrollalo feladatok ellatésa.

Az Egészségvonal szolgéltatasainak igénybevétele kozben az Adatkezelonek esetlegesen
birtokaba jutd egészségiigyi adatok kezelésének célja:

e az egészség megdrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditasa;
o népegészségligyi, kdzegészségiigyi €s jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé vald intézkedések
megtétele.

A kezelt adatokhoz az Egészségvonal munkatarsai kizarolag a feladatuk ellatdsdhoz, az tigyfél
altal feltett kérdés megvalaszolasdhoz sziikséges mértékben férnek hozza. Az adatkezelés az
elobb emlitett célbol, kizarolag a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig és csak
azzal a személyes ¢és kiilonleges adattal torténik, amely a fenti célok megvalosuldsdhoz
elengedhetetleniil sziikséges, és a cél elérésére alkalmas.

Tajékoztatjuk az ligyfeleket, hogy az egeszsegvonal.gov.hu elnevezésii kormanyzati internetes
feliilet latogatottsagara vonatkozd adatok - személyazonositasra alkalmatlan modon -
statisztikai célbdl felhasznalasra keriilhetnek.

9. A kezelt adatok kore

Adatkezeld kizarolag olyan személyes adatokat kezel, amelyet kdzvetleniil az érintett bocsatott
rendelkezésére. Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat nem ellendrzi, azok
megfeleldségéért kizarolag érintett felel.

1. Az Egészségvonal szolgaltatasi teriiletein elsOsorban az alabbi személyes és kiilonleges
adatokat kezelheti:
a.) Személyes adatok:

e az érintett sziiletési neve és neve,
o sziiletési helye, ideje;

e anyjaneve;

e Neme;

o lakcime;



o telefonszam (kiemelten fontos, hogy amennyiben az Egészségvonal szolgaltatasat igénybe
vevo tigyfel a telefon szolgaltatojanal és a telefonkésziiléekén se tiltia le hivoszamanak
kijelzéset, a telefonszamadt az Adatkezel6 tarolja és a rogzitett hivdas hanganyaganak
azonositdsdhoz vissza is keresheti);

e TAJ szama,;

o kozgyogyellatasi igazolvany szama, érvényessége;

o Kiilfoldi allampolgarnal:

o Kkiilfoldi (beleértve EU) tarsadalombiztositasi kartya szama;
o biztosito azonosito szama;

o biztositasi kotvény szama;

o orszag megnevezése ahol a biztositast kototte.

b.) Kiilonleges adatok:

o egészségiigyi adatok (egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informdaciot hordoz a természetes
személy egészségi dllapotarol).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a 9.1.a. pontban foglalt felsorolas nem kimeritd jellegii.
Eléfordulhat, hogy a konkrét tajékoztatasi teriilet esetén a felsorolt személyes adatokon kiviil
egyeb, a felsorolasban nem szerepld személyes adat megadasara is szilikség lehet.

2. Amennyiben az érintett altal megfogalmazott informaciokérés szakmai Osszetettsége,
specialitasa indokolja, az ligyfél tajékoztatdsaval és hozzajaruldsaval a valasz megadésa az
arra hataskorrel rendelkez6 szervek, szervezetek, mint cimzettek bevonasaval torténik.

A www.egeszsegvonal.gov.hu elnevezésii kormanyzati internetes feliilet miikodésének
dokumentalasa érdekében az Adatkezeld naplozza tevékenységeit. A naplobejegyzések
tartalmazzék az tigyfél/felhasznal6 IP cimét.

3. Az anonim latogatdazonosito (siiti - cookie) kezelés

Az anonim latogatoazonositok olyan kisméretli fajlok vagy informaciodarabok, amelyeket a
latogato altal elért webszerver kiild a latogatd szamitogépének webbongészdje szadmara. Egy
siiti altalaban tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a siiti értékét, vagyis
egy véletlenszerlien generalt egyedi szdmot; valamint élettartamat, azt, hogy milyen hosszan
marad a késziiléken. A siiti a Felhasznald szamitogépének, késziilékének hattértarjdban, egy
fajlban tarolddik. A fajl tartalmat a siitit elkiild6 webszerver barmikor lekérdezheti a
bongészotdl. A siitik hasznalatdnak célja, hogy gyorsitsdk a tarhely.gov.hu oldalainak
hasznalatat, kiegyenstlyozzak a szerverekre érkezd terhelést, vagy automatizmusokkal segitsék
a kitoltéseket.

A www.egeszsegvonal.gov.hu oldal kizar6lag munkamenet siitit hasznal (session cookie): A
“munkamenet siitik” a honlap latogatasa soran, a funkciok hasznélatahoz sziikségesek, lehetdvé
teszik a latogato altal végzett miiveletek megjegyzését. A “munkamenet siitik” alkalmazasa



nélkiill a honlap akadalytalan hasznalata nem garantalhat6. Ervényességi idejilk az adott
latogatas idOtartamara terjed ki, a “siitik” a munkamenet végén, vagy a bongészd bezarasaval
automatikusan torlddnek.

Az internet bongészében az érintett bedllithatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos siitiket,
illetve blokkolja valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arrdl, ha cookie-kat
allitanak be az eszkdzén, valamint megtekintheti azt, hogy a meglatogatott oldal milyen siitiket
helyezett el a szamitogépén. Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja a portal
hasznalatinak megkonnyitése vagy lehetové tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése altal eléfordulhat, hogy On nem lesz képes a portal funkcidinak
teljes korti hasznalatara, illetve hogy a portal a tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészdjében.
A siitik kezelését az egyes bongészokon eltérden kell beéllitani. Ehhez érdemes tanulmanyoznia
bongészdje beallitasi lehetdségeit, illetve a segitség oldalakat:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge

o Safari
¢ Brave
e Opera

A honlap megfelelé munkamenetének biztositisa az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL torvény, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 13/A. § (3) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden torténik.

Az Adatkezel6 adatkezelések soran nem valosit meg profilalkotést.

10. A személyes adatok cimzettjei

Panasz, illetve kozérdekii bejelentés esetén az Egészségvonal a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. torvényben foglaltaknak megfeleléen jar el. Ezekben az esetekben az adott gy
azonositasdhoz nélkiilozhetetlen személyes adatok csak a panasz, illetve kozérdekii bejelentés
kivizsgalasa érdekében keriilnek rogzitésre.

A rogzitett adatok csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, amennyiben ezen szerv azok
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy a panaszos, illetdleg kozérdekii bejelentd adatai
tovabbitasahoz egyértelmiien hozzajarult.

Amennyiben az adatkezelés soran - akar a 1812-es hivoszamu telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil torténd személyes atkapcsolassal, akar a telefonos iigyfélszolgalat meniipontjaiba
épitett automatikus atkapcsolassal, akar online formaban adattovabbitas torténik, a tovabbitott,
mas szervek, szervezetek részére atadott adatok tekintetében az adat, illetve panasz kezelésére
torvényi rendelkezés alapjan hataskorrel rendelkezd szerv mar a sajat adatvédelmi
rendelkezései (szabalyzata) alapjan jar el.



Az adattovabbitast, az adat dokumentalt atadasat kovetoen bekovetkezo adatvédelmi
jogsértésekért az adatot atvevd 0j adatkezeld szerv, szervezet felel, az NNGYK, mint
Adatkezel6t a tovabbitott adat tekintetében nem terheli felel0sség.

Az Adatkezel6 az e pontban felsoroltakon kiviil mas cimzett részére, illetve harmadik orszagba
nem tovabbit adatot.

Fentieken tal Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személynek csak kivételes esetben
adja at, amennyiben jogszabalyi eléirasok alapjan koteles az altala kezelt személyes adatokat
atadni az arra jogosult hatosagoknak (pl. birésag, iigyészség, nyomozd hatdsag, Allami
Szamvevészék stb.).

11. A Kkezelt személyes adatok forrasa és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott az Adatkezel6 rendelkezésére

Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyijt.

12. Az adatkezelés idotartama

Adatkezeld az Egészségvonal szolgaltatasainak miikodtetdjeként megismert személyes és
kiilonleges adatokat a megismerésiiktol szamitott 1 évig kezeli, annak érdekében, hogy a
Ptk. 6:548. § szakaszdban meghatarozott kartéritési felelésség kapcsan a Ptk. 6:533. §
szakaszaban meghatarozott eléviilési ideje alatt a relevans megkeresések visszakereshetdk és
kiadhatok legyenek.

Az adatkezelés formatumai:

o atelefonhivéasok rogzitett hanganyaga;
e az e-mailen tortént megkeresések rogzitett tartalma.

Az Adatkezeld altal rogzitett hangfelvétel, illetve az elektronikus megkeresés szovege az
érintett kérelmére az adatkezelésre eldirt idotartamon beliil nem toérdlhetd.

13. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az Egészségvonal és a www.egeszsegvonal.gov.hu lakossagi
portal altal kezelt adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok utjan tarolt adatallomanyok tekintetében.
Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik:

o afelhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérol;

o az adatallomanyok helyredllitasdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrol és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl;

o az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl,

o analalétrejovo adatallomanyok - beleértve a hangfelvételt is - titkositva torténd mentésérol,
¢és azok kizarolag védett kornyezetben torténd tarolasarol;



o az adatallomanyok, illetve az adathordozok fizikai védelmérol, ezen beliil a tlizkar, vizkar,
villimcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagarol.

14. Adatfeldolgozok igénybevétele

Az Adatkezel6 az Egészségvonal mikodtetése soran adatfeldolgozoként a Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatdo Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasagot (1149 Budapest,
Roéna utca 52-80.) veszi igénybe. A NISZ Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az
alabbi weboldalon tekintheté meg: http://nisz.hu/adatkezelesi-tajekoztato

15. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségei
A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog (GDPR 7. cikke alapjan)

Tekintettel arra, hogy jelen tajékoztatd altal érintett adatkezelés hozzajarulason alapul, igy
érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A hozzajarulés visszavondsa nem érinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.
Hozzaférés joga (GDPR 15. cikke alapjan)

Erintett tajékoztatast kérhet Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, érintett jogosult
arra, hogy megismerje:
e milyen személyes adatait;
e milyen jogalapon;
e milyen adatkezelési cél miatt;
e milyen forrasbol;
e mennyi ideig kezeli;
e alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel sszefliggd tevékenységérdl,
e Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
e az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében
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személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tijékoztatast, az adatokba torténd
betekintést, illetve azokrol masolat kiadasat is az érintett személyének azonositasahoz koti.

A személyes adatok masolatat az érintett erre iranyul6 kérésére elsé alkalommal dijmentesen
bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapulo, €sszerti mértékii



dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyqjtotta be a kérelmet, az informacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

Hangfelvétel, illetve elektronikus megkeresés szovegének Kkikérése

Az érintettnek joga van a hangfelvétel, illetve az elektronikus megkeresés kikérésére.
A hangfelvétel, illet6leg az elektronikus megkeresés beazonositasa, illetéleg annak megkiildése
érdekében a kérelemben az alabbi adatokat sziikséges megjeldlni:

o a telefonszam vagy elektronikus levélcim, amelyrdl az érintett megkeresést bonyolitottak
(chat megkeresés esetén azon elektronikus levélcim, amely megadasra keriilt);

o amegkeresés idOpontja (év, honap, nap, valamint hozzavetdlegesen ora);

e a szbbeli vagy irasbeli/elektronikus megkeresés azonositd szdma, az ligyintézd neve
(amennyiben ezen informdaciok rendelkezésre allnak);

e az érintett neve;

e az érintett postazasi cime vagy elektronikus levélcime (amelyre a hangfelvétel, illetve
elektronikus megkeresés szovegének megkiildését kéri).

Amennyiben a megkeresés beazonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allnak, és az
adatszolgaltatasnak egyéb akadéalya sincs, Adatkezeld a kérelem benyjtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszondt napon beliil, az érintett valasztasa szerint postai
uton (tértivevényes kiildeményként, CD formajaban) vagy elektronikus levélben (a hangfajl
megkiildésével) bocsatja az érintett rendelkezésére a hangfelvételt, illetve az elektronikus
megkeresés szovegét.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy a hangfelvétel, illetve az elektronikus megkeresés
szovege - lgyfélszolgalati munkatarsaink személyiségi jogainak védelmére tekintettel -
nyilvanossagra nem hozhat6. Jogellenes felhasznalas esetén személyiségi jogi per inditasara
kertilhet sor.

Amennyiben a hangfelvétel, illetve az elektronikus megkeresés megkiildése akadalyba iitkozik,
az adatkezeld ennek okardl 1 honapon beliil tajékoztatast ad.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”) (GDPR 17. cikke alapjan)

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérelmezheti az Egészségvonal
részére megadott személyes adatainak Adatkezeld altali torlését.
A személyes adatot tordlni kell, ha

o az adatkezelés célja megszint;

e az érintett visszavonta a hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges, és az érintett eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen;

o az adatkezelés jogellenes;



o aszemélyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e az adatok gyljtésére kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informdacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok vonatkozéasaban keriilt sor, és az érintett kéri a ra vonatkozé
személyes adatok torlését.

Személyes adatok helyesbitése (GDPR 16. cikke alapjan)

Az ¢érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérelmezheti az Egészségvonal
részére megadott személyes adatainak Adatkezeld altali helyesbitését. Amennyiben az érintett
hitelt érdemléen bizonyitani tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezeld a kérést
legfeljebb 1 honapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett
személyt, Amennyiben a személyes adat helyesbitése akadalyba iitkozik, az Adatkezel6 ennek
okardl a kérelem kézhezvételét kovetd 1 honapon beliil, irdsban tdjékoztatdst ad. A
helyesbitéshez vald jog nem érvényesithetd - fogalmilag kizart - a rogzitett hangfelvételek és
e-mail megkeresések vonatkozasaban.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR 18. cikke alapjan)

Az ¢érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy az Adatkezeld
személyes adatai kezelését korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

e vitatja személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikke alapjan)

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ha allaspontja szerint személyes adatat az Adatkezeld nem a jelen adatkezelési tdjékoztatoban
megjelolt céllal osszefiiggésben kezelné. Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia,
hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



Az érintetti jogok gyakorlasanak kozos szabalyai, jogorvoslat

A 15. pontban leirt kérelmek teljesitését az Adatkezel6 nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelésben érintettet nem all modjéban azonositani.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az adatkezelésben érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tijékoztatja az adatkezelésben érintettet.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja az adatkezelésben érintetettet az
intézkedés elmaradasdnak okair6l, valamint arr6l, hogy panaszt nyQjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétl6dé jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel
a kért informacié vagy t4jékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

o ¢ésszer(l Osszegl dijat szamithat fel, vagy;
o megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli. Ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a Kérelmezo kilétével kapcsolatban,
tovabbi, a Kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat
kérheti.

A kérelmeket az alabbi postai vagy elektronikus cimen lehet benyujtani:

Postai cim: 1097 Budapest, Albert Florian tt 2-6.

Elektronikus postacim: adatvedelem@nngyk.gov.hu

Amennyiben az adatkezelésben érintett Uigy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte,
els6dlegesen az Adatkezelonél lehet jelezni ennek tényét. Az Adatkezeld az adatvédelmi
tisztvisel6 bevonasaval 1 honapon beliil megvizsgalja az tigyet, és az adatkezelésben érintettet
értesiti a vizsgalat eredményérdl és a tett intézkedésekrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeket az adatkezelésben érintettek az 1. pontban
meghatarozott postai illetve elektronikus elérhetdségeken terjeszthetik eld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoségek

A vitds helyezetek békés rendezése érdekében az érintett az NNGYK adatvédelmi
tisztviseldjéhez fordulhat.
Amennyiben érintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése soran az NNGYK
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor:
e panaszt nyujthat be a Hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.


mailto:adatvedelem@nngyk.gov.hu

9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy

lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely soron
kiviil jar el. Erintett a keresetet valasztasa szerint a lakohelye (allando lakcim) vagy
a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az NNGYK székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujthatja be. A torvényszékek felsorolasat és
elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
https://birosag.hu/torvenyszekek
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